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1 OSNOVNE INFORMACIJE

Projekat “Upravlljanje imovinom u oblasti vodosnabdijevanja i otpadnih voda u Jugoisto¢noj Evropi“
koji finansira GIZ/ORF, a koji zajednicki realizuju Stalna konferencija gradova i op¢ina (SKGO) i Mreza
udruzZenja lokalnih vlasti Jugoisto¢ne Evrope (NALAS), je fokusiran na uvodenje metoda upravljanja
imovinom u pilot opéinama, kako bi se unaprijedila uinkovitost i transparentnost u upravljanju
vodovodnom i kanalizacionom infrastrukturom u Jugoisto¢noj Evropi.

Kako bi se postigla ova tri cilja, Projekat se realizira kroz tri komponente:

1. Podizanje razumijevanja medu donositeljima odluka o prednostima metoda upravljanja
imovinom u pogledu ucinkovitosti i transparentnosti u upravljanju vodovodnom i
kanalizacionom infrastrukturom u jugoistoénoj Evropi.

2. Razvijanje standarda za razmjenu podataka izmedu postojecih finansijskih softvera za
upravljanje imovinom i GIS softvera, dizajniranje i uspostavljanje internet baze podataka i
internet modula za upravljanje imovinom.

3. Sirenje metoda upravljanja imovinom u oblasti vodosnabdijevanja i kanalizacije na lokalnom
nivou u Jugoistoc¢noj Evropi.

Zemlje JugoistoCne Evrope koje ucestvuju u projektu su: Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska,
Kosovo, Makedonija, Crna Gora i Srbija.

Ovaj izvjestaj je pripremljen u okviru prve od tri navedene komponente projekta. Rezultati prve
komponente su sljededi:

a. lzvjeStaj o medunarodnim praksama u oblasti upravljana imovinom u EU, pripremljen u
septembru 2014.;

b. Prirucnik za upravljanje opéinskom imovinom u oblasti vodosnabdijevanja i otpadnih voda,
pripremljen u oktobru 2014.; i

c. RegionalniizvjeStaju o praksama u oblasti upravljanja imovinom u Jugoisto¢noj Evropi.
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2 UVOD

Regionalni izvjeStaj je zasnovan na nalazima drZavnih izvjeStaja sedam zemalja ucesnica iz
Jugoistocne Evrope, a koje su pripremili eksperti tih zemalja.

Drzavni izvjeStaji daju pregled postojecih praksi u oblasti upravljanja imovinom u svakoj od zemalja.
Drzavni izvjeStaj obuhvata Drzavni izvjeStaj o procjeni, koji predstavlja pregled praksi upravljanja
imovinom na drzavnome nivou, i lzvjestaj o studiji slucaja, koji daje temeljne informacije o praksama
upravljanja imovinom u javnim komunalnim preduzec¢ima (JKP).

Drzavni izvjestaji o procjeni su zasnovani na istrazivanjima koja su sprovedena u 4 opéine/JKP-a u
Albaniji, BiH, Hrvatskoj, Kosovu, Crnoj Gori i Srbiji, i u 8 opéina/JKP u Makedoniji.

Izvjestaji o studiji slu€aja su zasnovani na istrazivanjima:
a. ujednoj opcini/JKP u Makedoniji, Crnoj Gori, Srbiji, Kosovu i Hrvatskoj, i

b. u dvije opéine/JKP u Albaniji i BiH.




Regionalni izvjestaj o praksama u oblasti upravljanja imovinom

3 ULOGA UPRAVLJANJA IMOVINOM

U zemljama Jugoistocne Evrope, imovinom javnih komunalnih preduzeca upravljaju javna komunalna
preduzeca (JKP), a ponekad je ona i u njihovom vlasnistvu. Medutim, javna komunalna preduzeéa
su u vlasnistvu lokalne samouprave (opcine). Upravljanje svim apsektima pruZanja usluga
vodosnabdijevanja i otpadnih voda je, u velikoj mjeri, pod uticajem lokalnih vlasti, koje su
odgovorne za nadzor nad aktivnostima JKP-a, odobravaju njihove biznis planova i izvjestaje o radu,
naknade za pruzene usluge, itd. Lokalne vlasti ponekad odobravaju sredstva za kapitalne investicije
za komunalnu infrastrukturu, ali su kapitalne investicije uglavhom odgovornost JKP-a, kako je to
jasno naznaceno u vedini relevantnih lokalnih odluka/odredbi. Medutim, JKP-ima obi¢no nedostaju
finansijska sredstva za redovno odrzavanje, a da se ne pominju vece investicije. Trenutna praksa u
oblasti upravljanja komunalnom infrastrukturom nije zadovoljavaju¢a jer je rezultirala mnogim
problemima sa kojima se danas suocavaju i u opcinama i u JKP-ima, kao Sto su: (i) stara
infrastruktura, koja nije na vrijeme sanirana kako bi se sprijecila ozbiljna dotrajalost sredstava; (ii)
Cesti kvarovi uzrokovani slabim odrzavanjem; (iii) visoki procenat gubitka vode; i konacno (iv)
tehnicki, finansijski i organizacijski neucinkovit sistem.

Donositelji odluka na lokalnom nivou treba da se staraju o upravljanju imovinom javnih komunalnih
preduzeca na ekonomican nacin iz viSe razloga: 1) ova vrsta imovine predstavlja velike javne
investicije; 2) dobro koristena infrastruktura je vaina u ekonomskom razvoju; 3) pravilno
funkcioniranje i odrZzavanje komunalne imovine je od sustinskog znacaja za javno zdravlje i sigurnost;
4) komunalna imovina osigurava vaznu uslugu za potrosace; i 5) upravljanje imovinom promovira
ucinkovitost i inovacije u radu sistema.

Najvazniji okidac za realizaciju praksi upravljanja imovinom u javnim komunalnim preduzecima je
zabrinutost zbog starenja fizickih sredstava. Ako se godiSnje odrZavanje ne obavlja u potrebnom
obimu (koji je obi¢no 2% od njene investicione vrijednosti godisnje), kao i ako se na strateskim
tackama ne vrsi periodicna nadogradnja sredstava (kapitalne investicije), sredstva ¢e se znatno
pogorsati. Troskovi rada i odrzavanja ¢e se takoder povedavati kako sredstva budu starila, jo$ vise
opterecdujuci JKP sa velikim troSkovima koje si vise ne moZe priustiti. Uobi¢ajeno, JKP nemaju
dovoljno finansijskih sredstava za sanaciju ili zamjenu svih istroSenih sredstava odjednom, i samim
tim, stvara se potreba za strateskim i integriranim pristupom koji daje odgovore na to kako odrediti
prioriteti medu investicijama / intervencijama i kako donijeti bolje odluke.

Situaciju u javnim komunalnim preduzeéima karakterizira nedostatak osnovnih podataka o
svojstvima i lokaciji imovine (podzemna infrastruktura), jer te podatke ¢esto zna samo stariji radnici/
radnici u penziji, te je potrebno da prenesu svoje znanje u evidenciju/inventar sredstava.

Drugi okida¢ je nepouzdana mreza/sistem koji je podlozan Cestim kvarovima, $to otezava da se
isporuci vrsta usluge koju potrosaci ocekuju i zahtijevaju. Posljedice kvara sredstava mogu biti Sire od
prekida u pruzanju usluga, ukljuc¢ujudi pri tome ekoloske, ekonomske i zdravstvene posljedice.

Konacno, obi¢no ne postoji dugorocno planiranje kapitalnih investicija na osnovu balansiranja rizika i
posljedica kvara sredstava sa troSkovima investicija. Kao rezultat, oskudni finansijski resursi, kako
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opcinski, tako i JKP-a, troSe se na neprioritetne investicije umjesto na investicije koje vise doprinose
poboljsanju ucinkovitosti sistema za ispunjavanje potrebnog nivoa usluge i poboljSanje poslovne
efikasnosti JKP-a. Planirano odrzavanje i blagovremena nadogradnja sistema omogucava fokusiranje
na one intervencije/investicije koje pruzaju bolju uslugu po pristupacnijim troskovima.

Svim ovim klju¢nim pitanjima se bave razli¢iti elementi Sistema upravljanja imovinom. Sistem
upravljanja imovinom je skup elemenata/praksi koje koriste donositelji odluka na lokalnom nivou
(op¢ine, JKP), s ciliem pruZanja potrebnog nivoa usluga na najisplativiji nacin, ¢ime se osigurava
dugorocéna odrzivost usluga javnih komunalnih preduzeéa. Upravljanje imovinom obuhvata razli¢ite
aspekte potrebnih znanja i kompetencija za donosSenje ispravnih odluka: poslovno upravljanje,
ekonomija, inZenjering i IT menadZment.
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4 REGIONALNI NALAZI

Kriteriji za izbor opéina/javnih komunalnih preduzeéa koje su ucestvovali u istrazivanju o postojec¢im
praksama u oblasti upravljanja imovinom, iz sedam zemalja koje su bile obuhvacene projektom, su
bili sljedeci:

zastupljenost vecih i manjih opéina/javnih preduzeca;

zastupljenost urbanih i ruralnih op¢ina;

poZeljno posjedovanje informacionog sistema (softvera);

poZeljno posjedovanje katastra podzemnih instalacija.

Javna komunalna preduzeéa (JKP) su obi¢no organizirana na op¢inskom nivou, sa izuzetkom Hrvatske
i Kosova, gdje su JKP organizirane na regionalnom nivou i u vlasnistvu su viSe opcina. U donjoj tabeli

su predstavljene osnovne informacije o izabranim opéinama/JKP-ima.

Opéina/JKP Br. Broj stanovnika | Broj stanovnika IT sistemi, Katastar
stanovnik koji koristi koji koriste MIS podzemnih
a vodovodnu kanalizacionu instalacija
mrezu mrezu
Albaniija Peshkopi 31450 14500 14500 Ne Ne
Preza 6545 1900 482 prikljucka
Vagarr 4357 1600 290 prikljucka
Peqin 8939 6950 1250
Bosna i Zenica 145000 77009 66997 Ne Da
Hercegovina |0, ina 115000 105000 25000 | Djelimi¢na Ne
GIS baza
podataka
Zvornik 65000 24000 12000 Ne Ne
Kiseljak 22000 11039 5905 Ne U procesu
razvijanja
Hrvatska Liburnijske 28336 26283 11531
vode, ICici
Ponikve voda, 19042 15700 7053 GIS baza Digitalna
Krk _ podataka forma, ali u
KTD Zrnovnica, 19691 19347 9683 sustini netac¢na
Novi Vinodolski
KD ViK, Rijeka 183473 182795 116354
Kosovo Regionalni 173250 23090 nije utvrdeno GIS baza Digitalni, u
vodovod potrosaca podataka AutoCAD,
“Hidromorava” ArcGIS
koji opsluzuje
opstine
Gnjilane, Viti i
Kamenice
Makedonija Skoplje 531444 503876 404646 | Komercijalni U GISu (ArcGis)
softver za za vodovod i
inventar kanalizaciju
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Zemlja Opéina/JKP Br. Broj stanovnika | Broj stanovnika IT sistemi, Katastar
stanovnik koji koristi koji koriste MIS podzemnih
a vodovodnu kanalizacionu instalacija
mrezu mreZu
Tetovo 86580 20716 13904 imovine U AutoCadu,
samo za
vodovod
Kavadarci 38741 38300 38741 Analogni oblik i
u AutoCadu
Prilep 76768 75973 70175 Mreza je
ucrtana u
Bentley
hidraulicnom
modelu
Kichevo 56734 33851 24644 Analogni oblik;
u AutoCad 40-
50%; u Epanet
(sve cijevi iznad
80 DN); samo
vodovodi
Probishtip 16193 15050 13285 Analogni oblik;
u Quantum GIS
25%
Rankovce 4144 3904 1442 Digitalni,
ucrtani na
Google
Mapama, samo
vodovod, cijevi
veceg profila
Bogdanci 8708 6585 5531 U AutoCad,
vodovodne
cijevi iznad 50
DN, kanalizacija
jedno selo
Crna Gora Podgorica 188000 155000 93000 | GIS, softver za Digitalni (GIS)
finansijske i
komercijalne
poslove
Bijelo Polje 46051 31338 15060 softver za Analogni
finansijske i
komercijalne
poslove, u fazi
implementacij
eGISa
Herceg Novi 30992 28452 19916 | GIS, softver za | U elektronskoj
finansijske i formi (GIS)
komercijalne
poslove
Tivat 14111 13405 4022 GIS, SCADA, Digitalni (GIS)
softver za
finansijske i
komercijalne
poslove
Srbija Beograd 1,6 mil 1,4 mil 1,1 mil Da Digitalni
Leskovac 162000 88712 70206 Ne Analogni
Velika Plana 41000 25761 8800 Ne Digitalni, samo
za vodovod
Vrbas 67000 46500 15000 Ne Analogni

Tabela 1: Pregled uzorka opcina
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Najveéi problem Sto se ti¢e stanja imovine u vodovodima je stara i dotrajala vodovodna i
kanalizaciona mreza koja se obi¢no ne odrzava i/ili nadograduje $to vodi ka mnogim drugim
operativnim problemima u pruzanju dobrih komunalnih usluga, kao Sto su: Cesti kvarovi i prekidi u
vodosnabdjevanju i veliki gubici vode u vodovodnom sistemu. Gubici vode su navedeni kao jedan od
glavnih problema zbog njihovog uticaja na prihode, poveéanje operativnih troskova, rasipanje
energije i rasipanje vodenih resursa. Odrzavanje i sanacija su nedovoljni u vecini JKP-a, a godisnje
stope sanacije mreze su niske. Glavni razlog bi se mogao pronadi u nedovoljnim sredstvima, koja su
nedovoljna ¢ak i za pokrivanje operativnih troskova.

Zemlja ' Stanje imovine

Albanija Peshkopi — stara mreza, nelegalni prikljucci, visoki gubici vode

Preza — visoki gubici vode od preko 50%, kanalizaciona mreZa je nova, visoki
procenat stanovnistva nema kanalizacionu mrezu

Vagarr — vodovodna i kanalizaciona mreZa je nova, najveci problemi su ne-
tehnicki gubici, elektri¢ni gubici su oko 48%

Pegin — gubici vode su 38%

Bosna i Hercegovina Bijeljina, Zvornik — stara vodovodna mreza, visoki gubici vode, Cesti kvarovi
Zenica — nedostatak pijace vode, stara infrastruktura, gubici vode smanjeni na
27% instaliranjem opreme za mjerenja po zonama, instalacija telemetrijskog
sistema za svrhe upravljanja

Kiseljak — nedostatak pitke vode, stara mreZa, rezervoari u loSem stanju,
nedovoljan kapacitet kanalizacionog kolektora dovodi do Cestih izlivanja
Hrvatska Gubici vode 20-40%, sistemi su generalno do 50 godina stari

Kosovo Oko 60 % postojecih cijevi u Gnjilanu su od azbest-cementnog materijala,
prosjeCne starosti 40 godina. Ove cijevi su u loSem stanju, sa cestim
osteéenjima i znacajnim gubicima vode. Gubici vode su preko 50%

Makedonija Stara vodovodna i kanalizaciona mreZa, poveéan trend kvarova, gubici vode u
prosjeku 50%,
Crna Gora Podgorica — prosjecna starost imovine, 49% gubici vode

Bijelo Polje — stara mreZza, nemogucnost adekvatnog odrZavanja vodovodne
mreze, 65% gubici vode

Herceg Novi - stara vodovodna mreza, 70% gubici vode

Tivat — stara vodovodna mreza, 55% gubici vode

Srbija Stara infrastruktura, neadekvatno odrzavanje zbog niskih naknada koje dovodi
do cestih kvarova i visokih gubitaka vode. Medutim, trenutno su u toku
projekti za poboljsanje stanja sredstava.

Tabela 2: Glavna problemi u vezi sa stanjem komunalnih sredstava

Komunalne usluge u zemljama Jugoistocne Evrope su regulirane Zakonima o komunalnim uslugama,
uklju€ujuci usluge kao Sto su prikupljanje i odlaganje ¢vrstog otpada, itd. Konkretnije, vodovodne i
kanalizacione usluge su obi¢no regulirane posebnim odlukama/propisima koji utvrduju osnovne
elemenate ovih usluga, kao i odgovornosti javnih komunalnih preduzeca. Ove odluke ureduju nacine
i uslove snabdijevanja pitkom vodom, prestanak snabdijevanja pitkom vodom, ispistanje urbanih
otpadnih voda preko kanalizacije, prikljucenje na vodovodne i kanalizacione sisteme, odnose izmedu
davatelja usluge i korisnika usluge, i tako dalje. Ovaj segment je u nekim zemljama reguliran
drzavnom regulativom, a u nekim opcinskim propisima.
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Ovi propisi obi¢no sadrze odredbe da su JKP-a duzna osigurati kontinuirano i nesmetano pruzanje
komunalnih usluga svim korisnicima, odrzavati dobro stanje i funkcionalnost komunalne imovine,
odrzavati zdravstvene i higijenske standarde, itd.

Zemlja Zakoni i regulativa Nivo vlasti

Albanija Odluka o vodosnabdijevanju i kanalizaciji Opcinski

Bosna i Hercegovina Zakon o komunalnim djelatnostima Kantonalni
Odluka o vodosnabdijevanju i kanalizaciji Opcinski

Hrvatska Uredba o posebnim uslovima za upravljanje javnim | Drzavni
vodovodom

Uredba o posebnim uslovima za upravljanje javhom
kanalizacijom

Kosovo Zakon o javnim preduzecéima Drzavni

Makedonija Zakon o komunalnim djelatnostima Drzavni
Zakon o snabdiijevanju vodom za pice i ispustanju
urbanih otpadnih voda

Crna Gora Odluka o snabdijevanju grada/opc¢ine vodom za pice Opcinski

Srbija Zakon o komunalnim uslugama Drzavni

Tabela 3: Pravni propisi o komunalnim uslugama

Opcine su odgovorne za ukupno planiranje i razvoj u oblasti vodosnabdijevanja i otpadnih voda, kao
Sto su prosirenje oblasti koje usluga pokriva, poboljsanje kvaliteta usluga, itd. Opcine obi¢no imaju
neku vrstu strateskih razvojnih planova i prostornih planova koji, izmedu ostalog , definiraju osnove
za upravljanje vodenim resursima, sa smjernicama i prioritetima. Ovi planovi obi¢no definiraju
strateske i operativne ciljeve u oblasti vodosnabdijevanja i otpadnih voda, period implementacije,
itd.

Opcine imaju odgovarajuce sluzbe zaduZene za komunalne usluge, kao i komunalne inspektore, koji
nadziru funkcioniranje komunalnih usluga na opéinskom nivou.

Posto javna komunalna preduzeca osniva opcina i u njenom su vlasnistvu (u nekim slucajevima su u
vlasnistvu viSe opcina), opcina takoder nadzire rad JKP-a preko Nadzornog odbora i Skupstine
preduzeca. Clanove Nadzornog odbora JKP-a imenuje gradonacelnik, dok Skupstina obi¢no ukljucuje
sve ¢lanove Opcinskog vije¢a. Ova dva organa upravljanja JKP-a su instrumenti opcinske kontrole nad
aktivnostima JKP-a. Preko ovih organa, opéina razmatra i usvaja srednjorocne i godisnje planove, kao
i godiSnje izvjestaje, i time direktno kontrolira aktivnosti JKP-a. Nadzorni odbor kontrolira finansijske
aspekte rada JKP-a i pregleda i sprovodi reviziju svih dokumenata i evidencija JKP-a, razmatra
godisnji finansijski izvjestaj i godisnji operativni izvjeStaj JKP-a, te podnosi misljenje o gore
navedenim izvjestajima Upravnom odboru i Opcinskom vijeéu radi daljnjeg odobravanja.

Osim toga, opcine su nadlezne za donosSenje odluke o tarifama za usluge vodosnabdijevanja i
odvodenja otpadnih voda, na osnovu predloga JKP-a. Naknade bi trebalo da pokriju sve operativne
troskove, troskove odrzavanja i investicijske troskove JKP-a, Sto obi¢no nije slucaj, jer su tarife suvise
niske da bi pokrile sve ove troskove.
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U slucaju regionalnih JKP-a, kao u Hrvatskoj, sve opcine su ukljuéene u proces donosenja odluka, u
zavisnosti od njihovog uceséa u JKP-u. Na Kosovu regionalno JKP kontrolira Vlada Kosova, tacnije
Ministarstvo za ekonomski razvoj. Nadzorni odbor je zamjenjen Odborom direktora koji je sastavljen
od predstavnika Ministarstva i jednog ¢lana koji predstavlja sve tri opéine. Mandat opéinskog ¢lana
je godinu dana i po principu rotacije mijenja ga ¢lan iz druge opcine.

Sa druge strane, odgovornost JKP je da organizira svoj rad i aktivnosti za pruZanje usluga
vodosnabdijevanja i kanalizacije za sve korisnike. Ovo narocito ukljucuje sljedeée poslove: (i)
pruzanje kontinuiranih i nesmetanih komunalnih usluge za sve korisnike , (ii) osiguravanje ispravne
vode za pice, (iii) odrzavanje vodovodne i kanalizacione mreze u dobrom stanju, (iv) smanjenje
gubitaka vode; i tako dalje. JKP-a su odgovorna za uspostavljanje nivoa usluga u skladu sa
zahtijevima minimalnih standarda usluga utvrdenih odgovaraju¢im pravilima i propisima o
komunalnim uslugama.

Pravna odgovornost JKP-a podrazumijeva pokrivanje svih troskova kroz nakande za usluge, kako bi se
javna funkcija u potpunosti ispunila. Medutim, zbog nedovoljnih sredstava prikupljenih kroz
naknade, JKP-a obi¢no traze sredstva iz opcinskog budzeta, grantove ili kredite za pokrivanje
investicijskih troskova. Postoje primjeri JKP-a koja c¢ak nisu u mogucnosti da pokriju operativne
troskove i troskove odrzavanja. Situacija u zemljama koje ucestvuju u projektu je veoma raznovrsna
u odnosu na finansiranje troskova vezanih za komunalne usluge.

Tabela ispod predstavlja sazetak nalaza o ovom veoma znacajnom pitanju u zemljama ucesnicama
projekta.

Zemlja Pokrivanje troskova komunalnih usluga

Albanija Nabavku, remont, zamjenu komunalne imovine vrsi JKP. Troskovi rada i
odrZavanja moraju biti pokriveni iz naknada, dok se kapitalni troSkovi planiraju
u skladu sa raspolozivim sredstvima.

Bosna i Hercegovina JKP su odgovorna za operativne troskove i troskove odrzavanja. Kapitalni
troSkovi mogu biti finansirani iz opéinskog budzZeta, vlade entiteta, ili preko
bankarskih kredita. U slucaju kredita, opcine osiguravaju garancije ali JKP
otplacuju kredit.

U slucaju manjih JKP, kao sto je Kiseljak, opc¢ina osigurava finansiranje za sve
kapitalne investicije u komunalnu infrastrukturu, a ponekad, zavisno od
mogucénosti opcéinskog budzeta, subvencionira troskove odrzavanja.

Hrvatska Planiranje, projektovanje i izgradnja imovine, kao i svi povezani troSkovi su u
nadleznosti JKP. Opdéine odreduju kapitalne investicije ali nisu ucesnici u
izgradnji. JKP moze finansirati investicije iz kredita i samostalno otplacuje
kredite. Za manja JKP , investitor moZe biti Agencija za vode "Hrvatske vode”.
Kosovo Opcine nisu zakonski obavezne da finanisijski podrze ili investiruju u JKP-a, ali
ponekad opredjeljuju sredstva za kapitalne investicije u saradnji sa JKP. Opc¢ine
ne subvencioniraju operativne troskove i troskove odrzavanja JKP.

Ministarstvo za ekonomski razvoj (MER), kao vlasnik JKP i imovine, svake
godine opredjeljuje odredeni iznos sredstava za kapitalne investicije prema
prioritetima JKP-a. JKP, u skladu sa svojim poslovnim planovima, priprema
predlog projekta i podnosi zahtjev MER-u za investicije. Medutim, donatori i
dalje, najveéim dijelom, ucestvuju u kapitalnim investicijama.

Makedonija Troskove rada i odrzavanja pokrivaju JKP, dok u nekim sluc¢ajevima, posebno u
manjim i ruralnim preduzecima, opéine Cesto subvencioniraju troskova rada i
odrzavanja. JKP moraju provoditi odrzavanje investicija, kao $to je popravka
opreme, koja nije uklju¢ena u okviru redovnog odrzavanja (popravljanje ili
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Zemlja \ Pokrivanje troskova komunalnih usluga

zamjena rezervnih dijelova koji imaju vecu vrijednost) i u nekim slucajevima,
kada takva popravka ne modernizira opremu, veé zadrZava isti stepen
korisnosti. Generalno, JKP ne pokrivaju kapitalne troskove.

Crna Gora JKP su odgovorna za pokrivanje troskova rada i odrZavanja. Sto se tice
kapitalnih troskova, manja JKP direktno zavise od op¢ine ili mogudih donatora.
Veca JKP, kao Sto je JKP Podgorica, sprovode preko 50% kapitalnih investicija
u proteklih pet godina iz sopstvenih sredstava, ili donacija, dok se ostatak
osigurava iz gradskog budzeta.

Srbija JKP su odgovorna za pokrivanje troskova rada i odrZavanja. Za kapitalne
investicije JKP se oslanjaju na opéine, dok veca JKP, kao JKP Beograd, sprovode
i kapitalne investicije.

Tabela 4: Pokrivanje troskova komunalnih usluga

Vlasnistvo nad komunalniom imovinom i amortizacija je drugo vazno pitanje u opéinama/ JKP, pri
¢emu je situacija drugacija u razli¢itim zemljama. Opstine su osnivaci i vlasnici JKP, ali je komunalna
imovina u nekim slu¢ajevima u vlasniStvu opcine, a u drugim JKP-a.

Zemlja Vlasnistvo nad komunalnom imovinom

Albanija JKP su vlasnici svih sredstava i odgovorana su za redovno racunovodstvo i
amortizaciju.
Bosna i Hercegovina Opcina je vlasnik imovine i vodi evidenciju infrastrukture i vr$i amortizaciju.

Upravljanje opc¢inskom komunalnom infrastrukturom se povjerava JKP-u.
lzuzetak je JKP Zenica koje je vlasnik komunalne imovine, sa izuzetkom
infrastrukture za oborinske vode.

Hrvatska Sva komunalna imovina je u vlasnistvu JKP-a i vodi se u knjigama JKP-a.

Kosovo Komunalna imovina je u vlasniStvu Ministarstva za ekonomski razvoj.
Knjigovodstvo, racunovodstvo i amortizacija se vrSe u centralnoj jedinici JKP-a,
u Gnjilanu.

Makedonija Komunalna imovina je, u vecini slucajeva, u vlasnistvu opc¢ina , ali je koriste i

njome upravljaju JKP. Medutim, neka od JKP koja su ucestvovala u istrazivanju
tvrde da su vodovodne i kanalizacione mreze u njihovom vlasnistvu.
Generalno, sva imovina se vodi u racunovodstvenim knjigama i inventaru
imovine JKP-a, sa podacima o kupovnoj cijeni i amortizaciji. Medutim, to ne
znaci da je imovina u vlasniStvu JKP-a. U nekim rijetkim slucajevima, ova
imovina se mogla naéii u racunovodstvenim knjigama i u inventaru imovine.
Crna Gora U nekim opcéinama vlasnik je JKP, a u drugim (Bijelo Polje) vlasnik je opcina. Sva
JKP-a vode knjigovodstvo cjelokupne imovine kroz glavnu knjigu, i oni su
odgovorni za izrac¢unavanje amortizacije imovine.

Srbija Op¢ina je vlasnik imovine. JKP su odgovorna za rad i odrZavanje sredstava,
vodenje imovine u racunovodstvenim knjigama i izraCunavanje amortizacije.
Tabela 5: Vlasnistvo nad komunalnom imovinom

Komunalne usluge se osiguravaju na osnovu odgovarajuéih planova i programa. Opc¢ine obi¢no imaju
strateske/razvojne planove za oblast vodosnabdijevanja i otpadnih voda, koji ukljucuju strateske
ciljeve za duzi period, npr. 5 do 10, ili ¢ak i viSe godina. Ovi ciljevi obi¢no pokrivaju pitanja kao $to su:
prosirenje podrucja pokrivenog uslugama, poboljSanje kvaliteta usluga i smanjenje gubitaka vode,
zastita vodenih resursa, izgradnja postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda, itd.
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Medutim, postoji i obaveza JKP-a da pripremaju srednjoroéne i kratkorocne planove za specificne
operativne aktivnosti, kao i za manje investicije. JKP u zemljama projekta ne pripremaju dugorocne
strateSke planove, za npr. 10 ili viSe godina, kao Sto se to radi u zemljama EU, koji bi definirali Siru
viziju, misiju i ciljeve preduzeéa, a koji se obi¢no zasnivaju na detaljnoj analizi potreba i zahtijeva
zainteresiranih strana i korisnika.

JKP u zemljama projekta obi¢no pripremaju jednogodisnje ili trogodisnje planove, ili oba. Planovi
uglavnom sadrZze mjere i aktivnosti koje treba preduzeti u narednim godinama, ukljucujudi i
finansijski plan, uz jasno odredivanje budzeta neophodnog za obavljanje tih poslova. U slu¢aju nekih
JKP-a, postoje samo indicije o Zeljenim aktivnostima, bez naznaka kako one mogu biti finansirane ili
¢ak, bez navedenog budZeta. Planovi uglavnom sadrZe prioritetne aktivnosti, plan rada i odrzavanja, i
investicije koje bi mogle povedati efikasnost i operativne karakteristike komunalnog preduzeéa. U
vedini slucajeva, ovi planovi mogu biti shvaéeni kao "lista Zelja", poSto budzet koji je potreban za
njihovu realizaciju nije dobro i jasno predstavljen. Osim toga, planovi buducih investicija nisu rezultat
ocjene do koje se doslo usvojenom metodologijom, i na osnovu jasnih kriterija za vrednovanje.
Planiranje investicija vrSi se na osnovu iskustva i licne procjene uprave JKP-a i na osnovu izvjestaja
sektora JKP-a, koji se pripremaju na osnovu prikupljenih trzisnih cijena, ranijih tendera, iskustva i sl.

IzvjeStavanje o aktivnostima JKP-a je takoder veoma vazino u smislu predstavljanja postignutih
planiranih aktivnosti i ciljeva. Ovi izvjeStaji treba da analiziraju realizirane ciljeve u odnosu na
planirane, ukljucujuéi tehnicke, organizacijske i finansijske pokazatelje. Takoder, neophodno je dati
objasnjenje za odstupanja od plana, te navesti korektivne mjere u cilju realizacije planova.

M Planiranje i izvjestavanje

Albanija Opéine/komune imaju strateske planove za oblast vodosnabdijevanja i
otpadnih voda za period 5-10 godina, koji utvrduju prioritetne investicijske
projekte. Oni takoder utvrduju strateske ciljeve JKP-a, i to sa tehnickog i
finansijskog aspekta, sa Zeljenim nivoima za svaku sljede¢u godinu. Ne postoji
informacija da li JKP pripremaju planove ili izvjeStaje o svojim aktivnostima.
Bosna i Hercegovina Opcine imaju razvojne planove koji ukljuCuju opste planove za oblast
vodosnabdijevanja i otpadnih voda, obi¢no na period 5-10 godina.

JKP imaju trogodiSnje i jednogodisnje planove, a ponekad i oba. Planove
pripremaju zaposleni u JKP-u, u saradnji i uz sugestije opcine, na osnovu
prioriteta koji su definirani Strateskim planom opcine i trenutnim finansijskim
mogucnostima. Ovi planovi ukljucuju tehnicke, organizacijske i finansijske
aktivnosti, tekuce i planirane prihode i troskove, planove odrZavanja i
investicija. Na primjer, JKP u Zenici ima studiju izvodljivosti za
vodosnabdijevanje i otpadne vode sa definiranim mjerama do 2035. godine, ali
je ovo pripremljeno uz pomo¢ grant projekta, i to nije bilo nesto $to je JKP
planiralo da uradi. Ove mjere Ce osigurati pravilno funkcioniranje komunalnih
usluga u Zenici u narednih 50-100 godina.

JKP pripremaju godisnje izvjeStaje koji prikazuju sprovedene aktivnosti u
prethodnoj godini. Data je i paralelna analiza planiranih i sprovedenih radova u
odnosu na sanaciju i razvoj. lzvjestaj obi¢no sadrzi komentare, obrazlozenja, i
opis planiranih aktivnosti, kao i razloge zbog kojih neke od aktivnosti nisu
realizirane.

Hrvatska Hrvatska se nalazi u procesu reforme oblasti vodosnabdijevanja i otpadnih
voda do 2016. godine, u okviru koje se vrsi reorganizacija komunalnih usluga u
regionalna preduzeca, tako da trenutno nema strateskih odluka.

JKP pripremaju godisnje planove koji uklju€uju: ukupan obim pruzenih usluga;
broj zaposlenih; ocekivani prihod; planirani rashod; troSak subvenicija za
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Planiranje i izvjeStavanje

usluge vodosnabdijevanja i otpadnih voda, plan odrzavanja, plan investicija,
integrirani sistem upravljanja i unapredenje sistema kvaliteta.

JKP pripremaju godisnje izvjestaj koji uglavnom daju pregled potrosenih
finansijskih sredstava.

Kosovo JKP pripremaju trogodisnje biznis planove. Plan ukljuCuje plan rada i
odrzavanja, kapitalne investicije, minimalne standard usluga koje se pruZzaju
korisnicima, itd. Ciljevi koji se odnose na nivo usluga su definirani u biznis
planu, kao npr: smanjivanje gubitaka, povedanje naplate vode i ubiranje
naplate. Medutim, nije podrobno opisano na koji nacin ¢e se ovi ciljevi
ostvariti. JKP imaju pripremljenu listu neophodnih projektnih prijedloga, bez
indikacija kako ¢e oni biti implementirani s obzirom na njihove visoke troskove,
tako da ovi prijedlozi projekata predstavljaju samo listu Zelja.

Ne postoje godisnji planovi.

JKP podnose, razli¢itim institucijama, mjesecne, kvartalne i godiSnje izvjestaje.
Ovo ukljucuje izvjestaje o klju¢nim indikatorima ucinka, i uglavnhom tehnicke i
komercijalne podatke. Redovni izvjestaji o kvalitetu vode se podnose
Nacionalnom institutu za javno zdravlje Kosova.

Makedonija U skladu sa zakonom, JKP bi trebalo da imaju strateske planove za komunalne
usluge, ali, generalno, strateski planovi ne postoje ili nisu aZurirani, i ne sadrze
precizne informacija o aktivnostima neophodnim za postizanje definiranih
ciljeva i potrebnog nivoa usluga, sa izuzetkom najvecih JKP-a. Postoje godisniji
planovi koji uglavhom sadrze mijere i aktivnosti za narednu godinu, i koji
uklju€uju finansijski plan koji sadrzi sve prihode i rashode JKP-a, investicije i
dinamiku njihove implementacije. Medutim, jo$ uvijek postoje JKP koja ne
pripremaju investicijske planove sa jasno navedenim raspoloZivim sredstvima.
Investicijski planovi, u nekim sluc¢ajevima, predstavljau listu Zeljenih projekata.
Generalno, godisnji izvjesStaji JKP-a ne daju pregled ostvarenja planiranih
aktivnosti, ne utvrduju i ne obraduju oblasti koje ne zadovoljavaju u¢inkom, ne
predlazu korektivne aktivnosti, kao ni obrazloZenje razloga zbog Cega pojedine
aktivnosti nisu zavrSene i sprovedene. U takvim slu¢ajevima, iste aktivnosti se
mogu naci i u narednim godisnjim planovima JKP-a.

Crna Gora Vecina JKP ima strateske/biznis planove za period 3-5 godina. Neka JKP nemaju
ova dokumenta ali su u fazi njihovog razvijanja.

Sva JKP imaju godisnje planove koji sadrZe godisnje ciljeve i aktivnosti,
ukljuéujuci i aktivnosti vezane za nivo upravljanja, inZenjerske i finansijske
aktivnosti. Svi godisnji planovi su direktno uskladeni sa biznis planom, tako da
se kroz njih realizuju i strateski ciljevi preduzeca. Godisnji planovi sadrzZe jasno
definirane troskove kapitalnih investicija.

Godisnji izvjestaji osiguravaju praéenje izvrSavanja planiranih aktivnosti na
godisnjem nivou. Oni ukljuCuju analiticku obradu podataka sa statistickim
indikatorima: broj kvarova na vodovodnoj i kanalizacionoj mrezi, broj
novoregistriranih korisnika, potro$nja materijala, analiza ocitavanja potrosaca,
analiza NRW, itd.

Srbija JKP imaju i srednjorocne trogodisnje planove i jednogodisnje planove. Godisnji
planovi, narodito sa stanovista strateskih ciljeva iz srednjoro¢nog strateskog
plana, su fokusirani na NRW plan, finansijski aspekt usluga, MIS i odnose sa
potrosacima. Tarifni model se razvija i redovno aZurira za usluge osiguranja
vode za pice i odvodenja otpadnih voda.

JKP pripremaju godiSnje izvjeStaje koji pokrivaju sve aspekte aktivnosti
(proizvodnja vode, komercijalna pitanja, investicije, itd.) i koji sadrZe analizu
trenutnih vrijednosti u poredenju sa vrijednostima iz prethodnih godina.

Tabela 6: Planiranje i izvjeStavanje u JKP

Osim u slucajevima najvecih JKP-a i opcina, ne postoje planovi za upravljanje imovinom, koji treba da
budu "Zivi" dokumenti koji daju buduée smjernice za opcine i JKP u vezi sa upravljanjem vodovodnim

15



Regionalni izvjestaj o praksama u oblasti upravljanja imovinom

i kanalizacionim sredstvima, a koji prepoznaju tehnic¢ke i finansijske potrebe imovine, i prilicno
unaprijed pruzaju informacije o ve¢im obnovama sredstava, njihovoj sanaciji ili zamjeni, tako da
opc¢ina/JKP moZe unaprijed planirati ove velike projekte, kao i odgovaraju¢i budzet. Uglavhom se
planiranje intervencija na sredstvima vrsi na ad hoc osnovi.

Ljudski faktori predstavljaju dio sistema upravljanja imovinom koji omogucava primjenu svih drugih
praksi upravljanja imovinom. Ljudski faktori ukljucuju: jasnu podjela uloga i odgovornosti za
implementaciju odgovarajuéih zadataka, definiranje potrebnog znanja i strucnosti zaposlenih, i
razumjevanje potreba za obukom.

Premisa uspjesnog upravljanja imovinom je da sve strane koje su uklju¢ene u proces imaju dovoljno
informacija i znanja o upravljanju imovinom i njenim zahtjevima.

Opcenito, viSi menadzment JKP-a donosi konaénu odluku o sadrzaju godi$njih planova i definiranju
prioriteta, obi¢no na osnovu zahtjeva odgovarajuceg tehnickog sektora, za nabavku, zamjenu il
popravku sredstava. Prac¢enje sprovodenja planova i investicija je odgovornost viSeg menadZzmenta.
JKP-a u zemljama projekta, trenutno, nisu toliko upoznata sa konceptom upravljanja imovinom, tako
da u JKP-ima ne postoje pozicije posebnih menadzZera sredstava.

Opcenito, odrzavanje i operativne aktivnosti se uglavnom obavljaju bez pisanih procedura, $to moze
biti uzrok neucinkovitosti zaposlenih. Evaluacija vjestina i u€inka zaposlenih je rijetka. Komunikacija
izmedu sektora se uglavnom odvija kroz li€éne kontakte, ali postoji trend koriStenja pisane i email
komunikacije. Postoje slucajevi kada zaposleni nisu ¢ak ni upoznati sa ciljevima i planovima JKP-a. U
praksi, nema dovoljno obuka za zaposlene u JKP-ima, narocito za tehni¢ko osoblje.

Pitanja u vezi sa ljudskim resursima

Albanija Zaposleni su upoznati sa ciljevima, strategijama, planovima, standardima usluga,
procedurama za odgovaranje na zalbe potrosaca i incidente, ali imaju minimum
informacija o upravljanju imovinom.

Evaluacija rada zaposlenih se obavlja na godisnjem nivou i sprovodi se u odnosu na
realizaciju planova i ciljeva.

Zaposleni imaju obuke najmanje jednom godisnje, kako bi se poboljSao njihov
ucinak na poslovima koje obavljaju. Postoji hitna potreba za obukom zaposlenih u
koristenju najnovijih softvera, kao i upoznavanja sa savremenim tehnologijama.

Bosna i Hercegovina Visi menadZemnt je odgovoran za donoSenje odluka o planovima za investicije,
finansijskoj odrzivosti preduzeca, i predstavljanje preduzeéa u svim aspektima. U
JKP-ima su dobro uspostavljeni i vertikalni i horizonatlani kanali komunikacije.
Zaposleni su dobro upoznati sa strateskim ciljevima i standradima usluga,
procedurama za odgovaranje na Zalbe potrosaca i incidente. U najveéemo dijelu,

postoji jasna procedura za razmjenu podataka i informacija kroz razlicite
sektore/odjele, ali ima prostora za poboljSanja i, kao obi¢no, ne postoji instaliran
MIS.

Periodi¢no se vrsi evaluacija i obuka zaposlenih. Odrzane su neke obuke u GIS-u za
tehnicko osoblje.

Hrvatska Visi menadiment priprema godiSnje planove i izvjeStaje na osnovu godisnjih
potreba. Generalno sva JKP imaju dobru vertikalnu i horizontalnu komunikaciju.
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Pitanja u vezi sa ljudskim resursima

Postoje dobre pisane procedure za rad i odrzavanje.

Informacije se uvijek dijele izmedu viSeg i srednjeg menadZmenta. Radnici Cesto
nemaju informaciju o tome zbog Cega obavljaju neke zadatke.

Tokom perioda izmedu 2006. i 2012. godine, grupa radnika je razvila Semu za obuke
za sve zaposlene u JKP-ima. Oni su osnovali trening centar u samom preduzecu, i
pripremili interne procedure za sigurnost u sektoru za kanalizaciju. Nakon odlaska
kljuénog osoblja u 2014. godini, ova aktivnost je skoro prestala, dok se neke obuke
jo$ uvijek odrzavaju.

Kosovo

ViS§i menadZment je odgovoran za donoSenje odluka vezanih za upravljanje
imovinom, dok zahtjev za nabavku, zamjenu ili popravku sredstava dolazi iz
odgovarajucih odjela.

Nedavno instalirani “Softver za naplatu i racunovodstvo” (pocetak 2014.), koji
ukljucuje nekoliko finansisjkih modula i radi preko servera, daje moguénost za brzu
komunikaciju izmedu razli¢itih odjela, sa moguénos$éu pristupa raspoloZivim
podacima ukljucujuci i one koji su vazni za upravljanje imovinom. Sve informacije o
sredstvima su raspoloZive na serveru preduzeda, i svaki odjel ima pristup ovom
dijelu.

Ne postoje pisane procedure o nacinu razmjene informacija i podataka izmedu
razli¢itih sektora/odjela JKP-a.

Sefovi odjela redovno vrie evaluaciju rada zaposlenih u odnosu na planove i ciljeve.
Ne postoji raspored za obuku zaposlenih, izuzev za koristenje novog softvera za
naplatu i raCunovodstvo.

Makedonija

Vis$i menadZment donosi konacnu odluku o sadrzaju godisnjih planova i definiranju
prioriteta. ViSi menadiment je odgovoran za postizanje rezultata, za finansijska
pitanja preduzeca, itd.

Nema pisanih procedure za rad i odrzavanje.

Komunikacija izmedu zaposlenih iz razli¢itih odjela ostvaruje se kroz licne kontakte,
telefonski kontakt ili preko radnih naloga kada su u pitanju veéa i organizovanija
komunalna preduzeda.

Ne postoji redovna evaluacija zaposlenih u JKP-ima.

Obuke zaposlenih su nedovoljne, narocito kada je u pitanju tehnicko osoblje.
Medutim, zaposleni u sektoru finansija, javnih nabavki i IT imaju redovne obuke,
uglavnom kroz ucesce na razli¢itim dogadajima.

Crna Gora

Visi menadZment je odgovoran za postizanje strateskih i godiSnjih planova.
Aktivnosti pracenja realizacije strateskih dokumenta i godisnjih planova se sprovode
preko sedmicnih izvjestaja, odnosno mjesecnih ili kvartalnih.

Postoje pisane procedure za rad i odrZavanje.

Mendazment na srednjem nivou upoznaje zaposlene u svim preduzecima sa
strateskim ciljevima i planovima. Daljnja razmjena informacija zavisi od nivoa odjela
u okviru JKP-a.

Komunikacija izmedu zaposlenih je uglavnom u pisanoj formi u okviru neke vrste
interne kompjuterske mreze, kroz koju je moguca razmjena podataka izmedu
razlicitih odjela.

Evaluacija zaposlenih u odnosu na definirane ciljeve u okviru planova je rijetka.
Sigurno jedan od najvecih nedostataka vodovodnih preduzeca je nedostatak vjestina
i znanja zaposlenih. Proces edukacije je stalan i manje ili viSe uspjesan.

Srbija

Uloga i odgovornost viseg menadZmenta je priprema strateskih/godisnjih planova,
dok izvjestaji nisu precizno opisani u osnivackim aktima JKP-a.

U toku je priprema posebnih instrumenata za organizaciju procesa donosenja
odluka za nabavku/odrzavanje/sanaciju/zamjenu sredstava, i jos uvijek su na nivou
registra sredstava. Jedini izuzetak je Beograd.

MIS je uspostavljen samo u okviru JKP Beograd.

Tabela 7: Ljudski resursi JKP
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Inventar sredstava

Da bi se zapocelo sa bilo kakvim planiranjem buducih aktivnosti, neophodno je imati odredeni
stepen informacija o sopstvenim sredstavima ukljucujuéi i njihovu lokaciju. U zemljama koje su
obuhvacene ovim izvjestajem, inventari sredstava su najosnovniji, sa ograni¢enim podacima upitne
pouzdanosti. Kategorizacija sredstva prema vrsti i karakteristikama sredstava i hijerarhiji u razvoju
sredstava je uglavnom nepoznat metod u vecini JKP-a. Nijedno JKP nema pisani propis/protokol za
prikupljanje podataka o sredstvima.

Pracenje stanja i funkcionalnosti, procjena rizika

Kljuéno je da JKP imaju jasno znanje o stanju sredstava i njihovoj funkcionalnosti, u cilju procjene
potreba za manjim i ve¢im popravkama, sanacijom ili zamjenom. Postoje mnogi nacini da se procjeni
stanje sredstava. Stanje nekih sredstava se moZe utvrditi vizualno, moZe biti testirano na razlicite
nacine, ili analizirano na osnovu istorije, nacina i ucestalosti kvarova. Takoder, trebalo bi da postoje
definirani kriteriji za ocjenjivanje stanja imovine. U vecini JKP-a ovi zahtjevi ne postoje.

Nakon utvrdivanja stanja sredstava i potrebnog nivoa odrzavanja/investicija, sljedeci korak bi bio da
se utvrdi rizik od kvara imovine. Na ovaj nain se moZe pomoci u odredivanju prioriteta za
najkriti¢nijia sredstava. Niti jedna od zemalja nije navela da sprovodi bilo kakve metodologije
procjene kritiénosti/ rizika sredstava.

Odrzavanje

Javna preduzeca ne trose dovoljno novca na preventivno i redovno odrZavanje u cilju odrZavanja
funkcionalnosti i dobrog stanja imovine. Ovo dovodi do ekonomske neucinkovitosti u radu
preduzeca. Cinjenica je da se 50 % do 75 % od ukupnih prihoda JKP trosi na plate i druge oblike
finansijske podrske zaposlenima (ishrana, prevoz, porezi i doprinosi, itd). U vecini JKP-a odrzavanje
se vrsi tek kada nastane kvar.

Evidencija kvarova

Ne postoji potpuna evidencija o broju kvarova, vrsti i lokaciju kvara, prekidima i blokadama,
uklju€ujudi i evidenciju o veli€ini i materijalu cijevi, vrsti zemljista, instaliranim materijalima. Ovakva
lo$a praksa ne pomaze komunalnim preduzeéima da prikazu jasnu sliku o razlozima koji stoje iza tako
velikog broja prekida na cijevima i kanalizacionih blokada i ne pruza mogucnost procjene i
predvidanja upotrebnog vijeka cijevi i potrebe za njihovom rekonstrukcijom ili zamjenom.

Regionalni nalazi

U tabeli ispod je pregled nalaza u zemljama ucesnicama projekta.

| Zemlia_________ Upravijanje imovinom

Albanija Postoji djelimi¢an popis imovine u Wordu i Excelu, sa pribliznim podacima (grupa
sredstva, prosjecna starost po grupi, i prosjecno stanje po grupi sredstava).
Stanje sredstava se odreduje na osnovu godine izgradnje/popravki/zamjene. Ne
primjenjuju se kriteriji ocjenjivanja. Nema procjena rizika.
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Zemlja \ Upravljanje imovinom

Sredstva se odrzavaju samo u slucaju kvara. Ne postoji analiza kvarova i popravki.
Bosna i Hercegovina Popis sredstava obi¢no postoji u odjeljenju za rac¢unovodstvo u JKP-u. Ne postoji
specijalizirana baza podataka zasnovana na softveru; sa izuzetkom Bijeljine koja
ima djelimi¢no jedinstvenu bazu podataka u GIS-u. Informacije o broju, lokaciji,
starosti, vrsti materijala, precniku, duZini sredstava, dostupne su u vecini slucajeva,
ali su rijetko dostupne informacije o njihovom stanju. U vecini slucajeva nije
dostupna informacija o vrijednosti imovine.

Prac¢enje i merenje u€inka i stanja imovine nije sistematski organizirano u skladu sa
poznatom metodologijom i jasno utvrdenim procedurama. U nekim JKP-ima,
stanje se prvenstveno ocenjuje na osnovu nivoa gubitaka vode, broja kvarova i
popravki. Ne postoji tacna i uredna evidencija i analiza kvarova i popravki.
Sprovodenje procjene rizika ili poredenje moguénosti kvara u odnosu na posljedice
nije sistematski organizirano po utvrdenoj metodologiji i jasno postavljenim
standardima.

Vrsi se planiranje i izvodenje redovnog (periodicnog) odrZavanja sredstava u JKP-u.
Hrvatska Postoje GIS baze podataka o imovini, koje su u vecini slucajeva tacne. Kvalitet
podataka za vodovode je mnogo bolji od kvaliteta podataka za kanalizaciju.
Pracenje ucinka i stanja sredstava nije organizirano u skladu sa utvrdenom
metodologijom. Radna jedinica za vodosnabdijevanje prikuplja sve informacije o
pumpama, kontrolnim kutijama i drugim infrastrukturnim objektima. Radna
jedinica za otpadne vode prikuplja i prati sve informacije o stanju cijevi,
zakazanom ¢iSc¢enju i odrzavanju objekata u okviru kanalizacione mreze.

Neka procjena stanja je uradena, ru¢no, u Excel tabeli. Ne vrsi se procjena rizika.
Pocetkom godine JKP planiraju preventivno odrzavanje, ali sredstva koja se trose
na odrZavanje nisu ni priblizno dovoljna.

Kosovo Postoji jedinstvena baza podataka sa evidencijom od preko 1600 predmeta JKP-a,
koji su podijeljeni u tri grupe, i koje odrazavaju svaku opcinu, koja pripada ovom
regionu, pojedinacno (Gnjilane, Kamenica, Viti). Vrtse podataka koje su dostupne
su: opis, vrsta materijala, veli¢ina/precnik, vrijednost, amortizacija, lokacija.
Medutim, sredstva nisu klasificirana.

Ne postoje pisane procedure za pracenjeucinka sredstava. Za mjerenje stanja i
ucinka sredstava, preduzece ne koristi dovoljno informacija koje posjeduje, kao sto
su broj curenja, broj kvarova/popravki, broj prekida u snabdijevanju, itd.

Evidencija ucestalosti kvarova se vodi u preduzecu. Utvrdeni su uzroci kvarova, koji
se prate i analiziraju, narocito ako se dogode u vodovodnoj mrezi.

Jos uvijek se ne vrsi procjena rizika, ali probni JKP planira da pocne sa koristenjem
“Softvera za procjenu imovine”, koji takoder sadrzi tabele za procjenu rizika.
Odnos reaktivnog i preventivnog odrZavanja je procijenjen na 7:3. U vedini
slu¢ajeva, preventivni plan odrzavanja se ne priprema na vrijeme. Veéina
sredstava se mijenja tek kada potpuno propadnu.

Makedonija Sva imovina se evidentira u racunovodstvenim knjigama i inventaru sredstava u
JKP-u, sa informacijama o kupoprodajnoj cijeni, amortizovanoj vrijednosti,
trenutnoj vrijednosti, za najnovija sredstva postoje i informacije o godini izgradnje,
lokaciji, ali nema informacija o materijalu, precniku cijevi i drugim karakteristikama
starih cijevi. Svako sredstvo ima svoj inventarni broj. Ovi podaci se cuvaju u
komercijalnom softveru koji je samo dio integriranog racunovodstvog softverskog
paketa.

Procjena stanja sredstava se puno ne praktikuje. Jedini pokazatelji stanja sredstava
su prijavljeni broj kvarova na glavhom vodovodu/km glavnog vodovoda, broj
kvarova i blokada na glavnim kanalizacionom vodovima/km vodova i broj
nedostataka, kvarova na pumpama. Upravljanje rizicima se takoder ne praktikuje
medu JKP-ima.

Reaktivno odrzavanje je Sire prisutno u poredenju sa preventivnim odrzavanjem.
Medutim, posljednjih godina postoji napredak i povecana svijest o znacaju
preventivnog /planiranog odrzavanja.
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Zemlja ‘ Upravljanje imovinom

Crna Gora Svako JKP ima jedinstvenu bazu podataka o sredstvima. U zavisnosti od tehnickih
mogucnosti komunalnog preduzeca, podaci se ¢uvaju u digitalnom ili analognom
obliku. Osnovne karakteristike za sredstva su koli¢ina, materijal, starost,
funkcionalnost i vrijednost.

Procjena stanja sredstava vrsi se samo na osnovu starosti sredstava; nema
metodologije za ocjenjivanje sredstava. Ne vrsi se procjena rizika.

Planiranje preventivnog odrzavanja se vrsSi djelimi¢no na godiSnjem nivou, na
osnovu sljede¢ih aktivnosti: periodicnog pregleda sredstava, dnevnog i
kontinuiranog rada na terenu, SCADA monitoringa, mjerenja gubitka u pritiscima,
analiziranja Stete.

Srbija Registri imovine se vode na nivou racunovodstvenih informacija, a ne odvojeno po
uslugama. Nema sistematskog pristupa podacima preko jedinstvene
racunovodstvene ili tehnic¢ke baze podataka. Zbog toga podaci nisu sistematizirani.
JKP ne troSe dovoljno sredstava na preventivno i redovno odrZavanje u cilju
odrzavanja funkcionalnosti i dobrog stanja imovine. Uzrok tome su niske tarife.
Tabela 8: Upravljanje imovinom
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lzvori informacija

Pomocu istraZzivanja na terenu, steCen je uvid u informacione tehnologije i, djelimi¢no, same
informacije koje se odnose na upravljanje imovinom na regionalnom nivou, koji pokriva nekoliko
zemalja Jugoistocne Evrope (JIE) . Pripremljen je odreden broj izvjestaja za pojedinacna preduzeca na
osnovu intervjua i upitnika, Sto je za rezultat imalo ukupno 7 drzavnih izvjestaja, i to za: Albaniju,
Bosnu i Hercegovinu, Hrvatsku, Kosovo, Makedoniju, Crnu Goru i Srbiju.

Ukupni rezultati imaju ogranicenja, koja poti¢u uglavnom iz veli¢ine ispitivanog uzorka i kvaliteta
odgovora ispitanika.

Raniji rezultati projekta su koriSteni zajedno sa rezultatima terenskog rada. Oni uklju¢uju Priru¢nik za
upravljanje opcinskom imovinom i lzvjestaj o medunarodnim praksama u upravljanju imovinom.
Takoder, u njima su detaljnije pokriveni koncepti upravljanja imovinom, dok je njihovo povezivanje
sa ovim dokumentom samo u onom obimu koji je potreban za razumjevanje stanja na regionalnom
nivou.

Izazovi u oblasti vodosnabdijevanja

Ocigledno je da je sistematski, usmjereni pristup upravljanju imovinom (kao Sto je definirano ISO
55000 standardom) relativno nov, i kao takav nije se duboko ukorjenio u Sirem medunarodnom
okruZenju. Ovo se podjednako odnosi i na informacione tehnologije koje podrzavaju ovaj pristup, i
tek je u posljednjih nekoliko godina primjeceno da razvijanje informacionih sistema moze da
produktivno doprinese poslovnom okruZenju koje je foksuirano na upravljanje imovinom.

Jedan broj izazova ogranicava kapacitet komunalnih preduzeca da iskoriste informacione tehnologije
i instrumente koji imaju potencijal da podrze upravljanje imovinom. Najvazniji od njih su veoma cesti
u oblasti vodosnabdijevanja, kao Sto su:

budZetska ogranicenja, dodatno pojacana mjerama Stednje zbog ekonomske krize;

odrZavanje nivoa usluga sa starom infrastrukturom;

dostupnost strucnosti, znanja i svijesti o upravljanju imovinom;

percepcija informacionih tehnologija u kontekstu njihovog poslovanja; i

politicki nametnuta ogranicenja.

lako su ovi izazovi izraZeniji u regionu (u poredenju sa EU, na primjer), postoje vidljivi slucajevi u
kojima su se komunalna preduzeca bavila sa jednim ili viSe od navedenih izazova i poboljsala stanje
dostupnosti podataka koristenjem razlicitih informacionih tehnologija. Specifi¢ni pristupi koji su dali
primamljive rezultate su nastali kombiniranjem nekoliko kljuénih faktora:
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- Spoljni faktori koji su doveli do promjena, kao $to su reformski procesi, proces pristupanja
EU (zemlje zapadnog Balkana i narocito Hrvatska kao nova ¢lanica EU), ili drugi spoljni uticaji
koji oblikuju lokalne samouprave (UNMIK i druge organizacije u slu¢aju Kosova);

- Poboljsano budzetiranje kroz:

o uvodenje odrzivijeg modela monetizacije (primjer Podgorice, koja je poboljsala
stopu naplate naknada),

o osiguravanje eksternog finansiranja (npr. Srbija, Kosovo);
- Jacanje unutrasnjih kapaciteta i stru¢nosti u smislu ljudskih resursa, znanja i tehnologije:

o kada se trazi unapredenje unutrasnjih kapaciteta na nacin Sto ¢e biti dopunjeni
iz spoljnjih izvora pomodi (npr. u Beogradu), ili

o kada se difuzija kapaciteta rjeSava konsolidacijom nekoliko manjih preduzec¢a u
okviru veée regionalne organizacije sa ja¢im kapacitetima, mogucnostima i
adekvatnijim budZetom (“korporizacija” na Kosovu; slican proces bi se takoder
uskoro trebao odvijati u Hrvatskoj).

Informacije i informacioni sistemi

Medutim, treba napomenuti da, sa jedne strane, poboljSano stanje u oblasti informacionih
tehnologija nuzno ne isporucuje efikasnije prakse u oblasti upravljanja imovinom. Poslovanje
zasnovano na upravljanju imovinom zahtijeva fundamentalno drugaciji pristup koji se fokusira na
informacije o imovini i njihovoj blagovremenoj raspoloZivosti, dok su informacione tehnologije, same
za sebe, od sekundarnog znacaja u tom pogledu. Tek onda kada se znacaj znacenja informacije i
njenog konteksta pravilno tumaci u okviru organizacije i kada se inkorporiraju u unutrasnje procese
upravljanja imovinom, tada informacioni sistemi mogu postici svoj potencijal u predvidenom obimu -
kada se smisleno utice na ucinkovitost i rad organizacije, i prelazi se sa reaktivhog na proaktivan
pristup.

S druge strane, opcenito, sticanje i usvajanje informacionih tehnologija samo po sebi moZe napraviti
dobru osnovu za daljnja poboljSanja. Prednosti za organizacije se, prije svega, ogledaju u smislu
poboljsanja poslovne agilnosti, koja je olakSana manjim kasnjenjima u dobijanju relevantnih
podataka. Komunalna preduzeéa su tada bolje opremljena da odgovore na poslovne izazove,
analiziraju nedostatke i posvete se strateSkom planiranju u buducnosti, pod uslovom da je prisutna
unutrasnja menadzZerska strateska vizija i svijest. Osim toga, c¢ak i ako organizacija nabavlja
softverska rjesenja koja nisu posebno prilagodena njihovom poslovanju, ona je pod pritiskom da
razvija svoje interne vjestine i kompetencije u oblasti informacionih tehnologija, $to je potencijal za
poboljsanje sistema u buduénosti. Pored menadzerskih smjernica, skup vjestina je jedan od kljucnih
stubova znanja potrebnih za zatvaranje jaza izmedu izolovanih sistema i potrebnih informacionih
sistema za upravljanje imovinom. Informacioni sistemi, naposljetku, omoguéavaju sveukupnu praksu
upravljanja imovinom i, kao takvi, su prilika koja se moZe dalje iskoristavati.

Trenutno, samo nekoliko preduzeda je pristupilo informacionim sistemima s aspekta upravljanja
imovinom. Vecina ima, ili planira da uvede neke od osnovnih informacionih sistema, kao sto su ERP
koji obuhvataju samo finansijski aspekt imovine, dok su druga ve¢ razvila Geografske informacione
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sisteme (GIS), Korisnicke informacione sisteme (CMS) ili Komjuterizirane sisteme za upravljanje
odrzavanjem (CMMS).

Medutim, jedan od najocitijih problema koji ogranicava efikasnu primjenu informacionih sistema je
nedostatak informacija. U mnogim komunalnim poreduzec¢ima, ¢ak i osnovni podaci o imovini nisu
univerzalno utvrdeni, kao na primjer: lokacija, amortizacija, finansijska vrijednost rada podzemnih
sredstava. Mnoge informacije o starijim, decenijama starim cijevima su nepoznate ili se mogu samo
djelimi¢no utvrditi, u nekim slucajevima ¢ak samo na osnovu nagadanja. Nedavno instalirana
sredstva se uglavnom prate, ali te informacije nisu konsolidirane u odgovaraju¢im skladistima
podataka.

Izgradnja praktic¢nih registara imovine

Ovo dovodi do zaklju¢ka da je potreban i vazan preduslov za uvodenje informacionih tehnologija
nalazenje podataka. Na primjer, informacije o nedavno zavrSenom poslu mogu se izvesti iz
sekundarnih izvora, kao Sto su relevantna dokumentacija za implementaciju projekta, ugovori,
fakture, specifikacije materijala i drugi izvori informacija koji su dostupni na drugim mjestima.
Prikupljanje informacija o starijim sredstvima je teze i moze ukljucivati istrage na terenu, mjerenja,
pregled arhiva, katastarske podatke, planove izgradnje i druge, sloZenije nacine prikupljanja
podataka.

U savremenom pristupu upravljanja imovinom, informacije o sredstvima takoder moraju biti
pravilno klasificirane u okviru registra imovine. Proces nalazenja podataka mora biti voden
potrebama za informacijama, $to podrazumijeva da bi trebalo utvrditi obim, strukturu i hijerarhiju
podataka o sredstvima unutar registra imovine, prije zapocinjanja procesa prikupljanja informacija.
Na taj nacin ée se osigurati da se, u dovoljnoj mjeri, ispune potrebe za informacijama i da se postignu
planirani rezultati.

U skladu s tim, istraZzene regionalne prakse pokazuju da konsolidirane i ta¢ne informacije o imovini
proizilaze iz pouzdanog registra imovine, koji je osnov za izgradnju upotrebljivih informacionih
sistema. Stoga, nalaZenje i prikupljanje podataka mora biti dopunjeno provjerom ta¢nosti podataka,
jer netacna informacija u registru imovine ¢e dovesti i do greske na drugim, medusobno povezanim
sistema koji zavise od registra, umanjujuci njihove vrijednosti i generirajuci nedosljednosti.

Otuda je vaZzno postizanje razumne, prakti¢ne i odrZive integracije podataka izmedu registra imovine
i dopunskih sistema koji se oslanjaju na njega.

Stanje stvari

Prije svega, studije sluc¢aja su pokazale da uspjesni ishodi u pokusajima uspostavljanja efikasnog
upravljanja imovinom moraju biti vodeni dobrim upravljanjem — odlukom i posveéenoséu
menadZmenta da se suoce sa izazovima i razviju strateski, sistematski i usmjeren pristup upravljanju
imovinom. Taj pristup, takoder, implicira da je potrebna promjena u percepciji informacionih
sistema, tako da oni mogu sluZiti svojoj svrsi u omogucavanju, a ne vodenju, procesa upravljanja
imovinom, tako Sto ¢e se funkcionalnosti sistema uskladiti sa poslovnim zahtijevima i olaksati
donosenje odluka.
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Albanija U albanski op¢inama koje su bile predmet istraZivanja, preduzeca se bore da
prikupe podatke o imovini i prevazidu nedostatke pristupa iz proslosti.
Finansijski podaci su dostupni u izvjesnoj mijeri, ali u ovom trenutku nije
poznato u kolikoj mjeri. Ogranicenja nabavki Cine da preduzeéa koriste
jednostavna skladista podatka uz pomoc kancelarijskih aplikacija (MS Excel,
Word).

Bosna i Hercegovina Dva veoma razli¢ita okruZenja su predstavljena u Bosni i Hercegovini. Dvije
kompanije su predstavnici manjih preduzeca Sirom zemlje, dok Bijeljina koristi
sveobuhvatnije informacione sisteme (neki su u fazi implementacije),
ukljuCujuci: Registar imovine, ERP, GIS, djelimicno SCADA i telemetrijsko
upravljanje, rezervni dijelovi i materijali, radni nalozi i odrzavanje, ali koji su
ograni¢eni nedostatakom integracije sistema i nedostupnosti istorijskih
podataka. Takoder, postoje planovi za sistem za upravljanje zZivotnim ciklusom.
U tom smislu, stanje stvari se ne razlikuje mnogo od drugih zemalja.

Hrvatska U Hrvatskoj, stanje u odnosu na raspoloZive tehnologije je bolje od prosjeka
regiona (ukljucujuéi jedini primjer CCTV za kanalizacionu inspekciju i unosenje
u GIS), sto je dobar potencijal za razvoj praksi upravljanja imovinom. Medutim,
znacaj upravljanja imovinom nije u potpunosti shvaéen. U srednjoro¢nom
periodu, zemlja ¢e izvrsiti konsolidaciju preduzeca na ukupno 20 preduzeca (od
sadasnjih 144), sto moze ojacati sektor, i ponovo inicirati trenutno nizak nivo
strateSkog planiranja.

JKP Rijeka koristi INTERGRAPH GeoMedia kao glavni GIS sistem. Radne jedinice
za snabdijevanje vodom i otpadne vode koriste sistem upravne kontrole (NUS)
ali oni nisu medusobno povezani. Osim toga, NUS jo$ uvijek nije povezan sa
GeoMedia GIS aplikacijom, tako da nema jednostavnog rjesenja za ispitivanje
prostornih podataka. Radna jedinica za vodosnabdijevanje je instalirala Infor
EAM-ov softver za upravljanje imovinom u 2012., i od te godine redovno
prikuplja podatke za odrzavanje. Radna jedinica za otpadne vode koristi IKIS
softverski alat koji kombinira ¢uvanje originalnih podataka o stanju cjevovoda
(3d slike i video) sa analizom u skladu sa DWA M 149-3 pristupom (procjena i
stanje sistema).

Kosovo S obzirom na veli¢inu svoje privrede i burne proslosti, Kosovo je postiglo
zavidna poboljSanja posljednjih godina. Manja preduzeéa su inkorporirana u
vece regionalne jedinice, i ¢ini se da se informacioni sistemi sistematski uvode.
U procesu reorganizacije, manja preduzeéa su morala da se posvete
prikupljanju podataka - inventaru i procjeni sredstava, Sto je bila dobra osnova
za daljnji razvoj. Registri imovine i ERP sistemi su operativni (ERP od pocetka
2014.), dok je GIS planiran da bude operativan u narednoj godini. Ostali sistemi
su takoder prisutni, kao Sto su SCADA ili Rezervni djelovi i materijali, iizgleda
da se na pravi nacin pristupa integraciji sistema. Napredniji moduli ¢e biti
uvedeni u buducénosti, kao sto je "Softver za upravljanje imovinom" koji treba
da olaksa planiranje i donosenje odluka. Generalno, dobijene informacije su
medu najstabilnijim informacijama koje su raspoloZive u regionu, i potencijalno
su vazan indikator za bududi razvoj.

Makedonija U Makedoniji, situacija je bolja u veéim komunalnim preduzec¢ima, ali je
ograni¢ena na vizuelizaciju podataka u GISu. Bilo je i ogranicenih pokusaja da
se prikupe podaci o stanju i radu sredstava, kao i za SCADA i mrezno
modeliranje. Novije zakonodavstvo ¢e vjerovatno povecati prikupljanje
podataka na duZi rok, jer zahtijeva od komunalnih preduzeca da evidentiraju
vodovodne i kanalizacione mreZe i dostave podatke, u GIS formatu, Upravi za
nekretnine.

Crna Gora JKP u Podgorici je uspjelo da prevazide prethodne inicijative za princip
izgradnje od informacionog sistema prema gore, i shvatilo da proces treba
imati pristup ,,odozgo prema dolje” u smislu nametanja zahtjeva za podacima,
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integracije i sveukupnog upravljanja procesima. Trenutno je u toku integracija
GIS i centralne baze podataka o sredstvima radi boljeg omogucavanja svrhe
upravljanja imovinom. JKP takoder implementira i softversko rjesenje za
pracenje sredstava, pohranjivanje podataka u GIS, i raspolozivosti ovih
podataka u svrhu odrzavanja. Manja preduzeca imaju donekle uporedive
resurse, ali su u razli¢itim fazama implementacije i imaju niZi nivo verifikacije
tacnosti podataka.

Srbija Jedan od najznacajnijih primjera primjene pristupa upravljanja imovinom je
Beograd, gdje je komunalno preduzece razvilo odgovarajuéi sistem upravljanja
imovinom. Dok ostala preduzeca koja su ucestvovala u istrazivanju u zemlji
imaju ograni¢ene informacione sisteme na raspolaganju, ovo preduzece je
preduzelo da se bavi operativnom i komercijalnom efikasnosti, na nacin sto
nadograduje svoje unutrasnje strucne kapacitete, uz pomo¢ spoljnog izvora
finansiranja koji se bavi pitanjima budZetiranja koja su ih ranije sprijec¢avala da
ovo ostvare. Prvi korak je bio uspostavljanje validnog registara imovine —
MreZni sistem upravljanja imovinom, a zatim je ovaj informacioni sistem
unaprijeden sa drugim integriranim podsistemima koji obuhvataju upravljanje
Zivotnim ciklusom sredstava, hidrauli¢nu analizu, izvjeStavanje i planiranje, itd.

Tabela 9: Informacioni sistemi

Opcenito, Cini se da postoji bolja dostupnost podataka o vodovodnoj mrezi nego podataka o mrezi
otpadnih/oborinskih voda. Takoder, u smislu komunikacije, vecina koristi email, ali se javljaju i
pisane komunikacije na papiru ili usmene komunikacije za interne potrebe.

Zakljuéci i buduci rad

Opésti je utisak da upravljanje imovinom generira sve vecu paznju. Vec¢a komunalna preduzeca uvode
sve viSe informacionih tehnologija kako bi se bolje nosili sa promjenama, i postoje primjeri gde je taj
pristup pogodan i za funkcionalnosti i za integracije, kao i veoma koristan u olakSavanju poslovanja.

Medutim, potrebna je globalna akcija kako bi se prosirio domet koristi za posao vodosnabdijevanja,
posto se preduzeca, posebno manja, oCekivano suocavaju sa problemima da usvoje tehnologiju na
sveobuhvatniji nacin. Nesigurnosti u sektoru uti¢u na odluke, dok su preduzeca pod pritiskom da
odrzavaju nivo usluga. Sto se ti¢e informacionih tehnologija, treba pomo¢i komunalnim preduzeé¢ima
da postanu svjesna odgovarajuceg pristupa informacionim tehnologijama koje se mogu adekvatno
iskoristiti da:

- odgovore na izazove u njihovoj prosSirenoj organizaciji (ukljucujuci potrosace, dobavljace,
zainteresirane strane, administraciju i javnost) ;

- smanje kasnjenja i povecaju dostupnost adekvatnih, tacnih podataka u cilju poboljSanja
poslovne agilnosti i olakSanja donoSenja odluka;

- povecaju zadovoljstvo zajednice i bolje se pozicioniraju u narednom periodu.

Sto se tice konkretnih buduéih aktivnosti, morat ée se obratiti paznja na nekoliko osnovnih problema
u vezi sa upravljanjem imovinom. Trenutno, izuzev relativno rijetkih izuzetaka, opsti nivo
razumjevanja savremenih praksi upravljanja imovinom ostavlja mnogo prostora za poboljsanja.

Prvo, potrebno je podizanje svijesti, sa fokusom na apstrakcije viSeg nivoa, koje bi brzo moglo
dovesti do uvaZzavanja potencijala upravljanja imovinom kako bi se u potpunosti adresirali postojedi
problemi u poslovaniju, ukljucujuéi i potrebnu promjenu u percepciji informacionih tehnologija.
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Drugo, aktivnosti bi se trebale fokusirati na zadrzavanju momentuma - priprema kako opsteg okvira
upravljanje imovinom, tako i konkretnijih informacija koje bi bile zaista upotrebljive i korisne za
komunalna preduzeéa. Kada je poslovni aspekt dobro prihvaéen, mozemo se baviti prostorom za
informacione tehnologije. Imajuéi u vidu ciljeve i odlu¢nost da se isporuci softverski proizvod, treba
sprovesti sistematsku analizu, koja bi se rukovodila sa nekoliko principa:

fokusirati se na isporuku upotrebljivih IT usluga, ne proizvoda;

isporuciti opipljive rezultate, koje Sirok spektar vodovodnih preduze¢a moze prepoznati kao
podrsku u rjeSavanju problema, kao i njihov potencijal za podrsku u odludivanju;

osigurati spremnost i dovoljnu zrelost komunalnih preduzeéa koja ucestvuju, posebice
njihovih upravljackih struktura, tako da se sistem sa potencijalom ne shvata kao dopunski
rad;

adresirati pitanja upotrebljivosti razvijanjem slucajeva koriStenja kada postoje precizni
podaci, tako da su rezultati sistema dosljedni i prakticni;

omoguditi integraciju sistema sa postoje¢im internim sistemima komunalnih preduzeca,
minimum sa objektima za uvoz/izvoz;

prednost dati internet rjeSenju, zbog odrzavanja, nedostatka lokalne infrastrukture i
dostupnosti sistema. Medutim, u zavisnosti od obima podataka, moraju se razmatrati
ogranicenja, kao Sto je uskladenost sa drzavnim zahtjevima koji mogu sprijeciti cuvanje
osjetljivih podataka izvana. U pocetku, ova pitanja mogu proci nezapaZzeno, ali kasnije mogu
ugroziti odrzivost.

Konacno, treba uspostaviti lokalnu podrsku i savjetodavni sistem preko lokalnih partnera, kao Sto su

relevantna udruZenja, administrativne i politicke jedinice ili vode¢a preduzeca, kako bi se osigurala

odrzivost i kako bi oblast vodosnabdijevanja nastavila da se razvija. Osim sistema koji ¢e se osigurati

kroz projekat, komunalna preduzeca treba ohrabriti i podrzati da proaktivno nastave usvajati,

razvijati i iskoristavati sve dostupne informacione tehnologije za upravljanje imovinom.
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5 ANALIZA PROPUSTA | ZAKLJUCAK

Trenutna situacija u vezi sa upravljanjem komunalnim sredstvima u opcéinama/javnim komunalnim
preduzeéim se ne moze smatrati zadovoljavajuéom. Cinjenica je da, u ovom trenutku, ne postoji
dovoljna posvecenost ovom pitanju, Sto ima za posljedicu da se investicije uglavhom vrse samo kada
je ugrozena funkcionalnost sistema, a to je onda kada sistem ne moZe da pruzi trazeni ili minimalni
nivo usluge.

Posto je istrazivanje pokazalo veoma malo razumjevanja medu zaposlenima u opdinama i
komunalnim preduzeéima o tome $ta je zapravo upravljanje imovinom i kakve pogodnosti ono moze
donijeti za opéine/komunalna preduzeda, prvi korak bi bio upoznavanje i obuka zaposlenih o vaznosti
upravljanja imovinom i najboljim praksama u ovoj oblasti. Potrebno je uvodenje koncepta
upravljanja imovinom na svim nivoima komunalnog preduzeéa, od glavnog menadzera do svakog
pojedinoga zaposlenog. Zaposleni moraju biti uvjereni da je upravljanje imovinom vaino za
unapredenje ucinkovitosti i efikasnosti preduzeéa. Kada se upravljanje imovinom usvoji kao nacin
poslovanja, znanje i struénost svakog zaposlenog je vazino za proces i za njegovo uspjesno
provodenje. Podjela jasnih odgovornosti za zadatke upravljanja imovinom je veoma vaZna.
Preduzeé¢a mogu prilagoditi principe i instrumente za upravljanje imovinom svom organizacijskom
kontekstu. Opcine i javna preduzeda trebaju promovirati efikasne programe ucenja i obuke za sve
ukljucene, narocito inZenjere i operatere. Treba izvrsiti procjenu potreba raspoloZive radne snage
kako bi se identificirale aktivnosti koje ¢e osigurati dostupnost adekvatne radne snage. Evaluacija
treba da uskladi ukupne potrebe sa sredstavima sa kojima se raspolaZe, u sljede¢im oblastima: broj,
vjestina, kvalifikacije, iskustvo i rad. Ova procjena ¢e ukazati na varijacije neophodne u odnosu na
trenutno raspoloZiva sredstva.

Istrazivanje je pokazalo da procesi planiranja u opéinama/JKP-ima nisu dobro organizirana, oni su
uglavnom kratkorocni i ne daju jasnu viziju buduéih potreba i ciljeva. Op¢ine i javha komunalna
preduzeca trebaju razmotriti mogucénost zajednicke pripreme dugorocnih strateskih planova za
komunalne usluge, na osnovu detaljne analize stanja postojecih sistema, nivoa usluge koju pruza i
buduce potraznje i zahtijeva svih potroSaca. Samo na osnovu dugorocne strategije i dugorocnih
cilieva, mozZe se razviti efikasan plan upravljanja imovinom, koji bi trebao biti srednjorocnog
karaktera. Upravljanje, rad i odrZavanje sredstva bi trebalo vrsiti uzimajudéi u obzir cijeli Zivotni ciklus
sredstava, kako bi se postigao Zeljeni nivo usluga uz najmanji trosak. Ovo bi trebalo uraditi
kombiniranjem menadZerske, organizacione, inZenjerske i operativne stru¢nosti u opcéinama/JKP-
ima. Tehnike upravljanja imovinom kao $to su procjene stanja, procjene rizika, procjene vrijednosti
imovine i analiz troska i koristi treba postepeno uvoditi u svakodnevnim aktivnostima preduzeca.

Osnova za navedene aktivnosti je da se ima, Sto je moguée kompletniji, inventar koji je organiziran i
koji pruza mogucnosti za analizu podataka, procjenu ucinka, a samim time podrZava proces
donosenja odluka. IstraZivanje je pokazalo da JKP obuhvacena istraZivanjem imaju bar neku vrstu
baze podataka koja sadrii osnovne karakteristike sredstava, neka JKP cak imaju podatke o
sredstvima u GISu, ali je pouzdanost podataka upitna. Postojece baze podataka obi¢no predstavljaju
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samo inventare, ¢ak i bez hijerarhije sredstava; oni ne pruzaju analizu podataka i malo je vjerovatno
da se koriste za bilo koju vrstu procesa donosenja odluka za buduce investicije .

Uspjesno upravljanje imovinom omogucdava javnim komunalnim preduze¢ima da odrZe Zeljeni nivo
usluge na najekonomicniji nacin. Generalno, praksa upravljanja imovinom omoguc¢ava menadZerima
komunalnih preduzeca da proaktivno saniraju ili zamijene dijelove sistema na redovnoj bazi, umjesto
da cekaju da popravljaju pokvarena ili oSte¢ena sredstva kada je to znatno skuplje i kada to remeti
poslovanje sistema. Pravilno upravljanje imovinom zahtijeva ogromna finansijska sredstva koja nisu
uvijek dostupna, jer ¢e potrebe uvijek prevazilaziti raspolozive resurse neophodne da se zadovolje te
potrebe. U odnosu na ogranicenja finansiranja, vazno je odrediti prioritete potrosSnje za najkriticnije
intervencije. Izbor vrste intervencije treba odrediti na osnovu stanja i rada sredstava, dok se prioritet
i vrijeme intervencije odreduje na osnovu procjene kriticnosti.

Ovo su sve dobri razlozi da se odmah krene u realizaciju ili da se intenziviraju prakse upravljanja
imovinom u op¢inama/ javnim komunalnim preduzeéima u regionu.
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